
Cómo la Investigación de 
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P o r  q u é  E s  I m p o r t a n t e



Agenda

Qué es una póliza formal de investigación 
de incidentes

Cómo crear e implementar una póliza 
efectiva

Recursos de Texas Mutual



Q u e  E s  u n a  P ó l i z a  F o r m a l  



Pól iza  de  Invest igac ión de  Inc identes

U n  p r o c e s o  s i s t e m á t i c o  p a r a  
i n v e s t i g a r  t o d o s  l o s  
i n c i d e n t e s ,  i n c l u y e n d o :

• “ N e a r m i s s e s ”  o  c u a s i  
a c c i d e n t e

• To d a s  l a s  l e s i o n e s



“
”

Las pólizas de OSHA 
están escritas con sangre.



REPORTE VS . 
INVEST IGACIÓN

R E P O RTA R I N V E S T I G A R

• H a c e r  u n  a n á l i s i s  
d e  c a u s a

• R e c o l e c t a r  
e v i d e n c i a s

• E n t r e v i s t a r  
t e s t i g o s

• P r o c e s o  d e t a l l a d o
• E n f o q u e  e n  e l  

p o r q u é  

• N o t i f i c a r  e l  
i n c i d e n t e  

• D o c u m e n t a r  d a t o s  
b á s i c o s  

• C u m p l i r  r e q u i s i t o s  
l e g a l e s  

• P r o c e s o  r á p i d o  
• E n f o q u e  e n  e l  q u é  



C ó m o  D e s a r r o l l a r  
e  I m p l e m e n t a r



Cómo Desarro l l a r  
una  Pó l i z a  E fec t i v a

Definir roles y 

responsabilidades 

Establecer procedimientos 

claros 

Incluir formularios y 

herramientas necesarias 

Capacitar al personal



R e c u r s o s  d e  Te x a s  M u t u a l  



Su Cuenta  en  L ínea



Como Crear  Su Cuenta



Catá logo de  Recursos



Catá logo de  Recursos



e-Learn ing



e-Learn ing en Espanol



R e p o r t a r  l a  
l e s i ó n  

A n a l i z a r  l o s  
h e c h o s  

To m a r  a c c i ó n  
c o r r e c t i v a

D a r  
s e g u i m i e n t o

E n  c o n c l u s i ó n



Centro de Soporte de 
Servicios de Seguridad

844-WORKSAFE (967-5723)
safety@texasmutual.com



P & R



Gracias!
844-WORKSAFE (967-5723)
safety@texasmutual.com
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